Fachtagung M&VO vom 23. August 2019

Einfachere Ablaufe in der Gemeinde
dank der Melde- & Auftragsplattform PuraCitta




Melde- & Auftragsplattform PuraCitta

Wenn an der Infrastruktur etwas erledigt werden muss...




Melde- & Auftragsplattform fUr Gemeinden [|&Sgs
Citta

Verschiedene Rollen — Uber PuraCitta vernetzt
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Auftragnehmer
Werkhof, Gemeindeverwaltung, intern extern
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Der ganze Prozess ist integriert Pura
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Aus Meldungen werden Falle und Auftrage |=SIgs
Citta
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Mobil & 100% papierlos

FPura
Citta
Die zentrale Ablage von Bildern, Meldungen, Dokumenten etc
Melder Auftragnehmer Auftragnehmer
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Einfach zu installieren, einfach zu bedienen ==

Citta

Keine umfangreichen Schulungen notig

Leicht verstandliche Keine Installation durch Finfache Anmeldung
Benutzeroberflache IT-Abteilung notig

PuraCitta l&uft in der Anmeldung Uber
Cloud. Bedienung tber eigenen Google- oder
Web-Browser Microsoft Account

Herunterladen der App
fur Smartphone
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In 30 Sekunden eine Meldung erfasst
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2 von 4: Objekt wahlen, genauer Standort
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Alle Informationen auch im Browser

.
P TEST Zingg,Markus  Abmelden
Dashboard Meldungen M-152
Falle

Meldung M-152 Bundesgasse 38 3011 Bern
Auftrage
Meldungen Meldung Gesperrt fir Melder [J i ;}/ & ,b‘ Meldung — Fall
schliessen  Bearbeiten
Berichte Thema Strassenschaden Erstellt durch Zingg Markus
markus.zingg@iclip.ch Eroffnen Sie einen Fall E
+4179 687 5078
Verwaltung B 8

Objekt Bundesgasse 38 3011 Bern Bilder (Ubersicht)

Systemverwaltung

Benutzerverwaltung
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ten © 2019 Google

Kommentare und Bemerkungen

07.08.2019 13:38 - Zingg Markus:
Meldung wurde aktualisiert

07.08.2019 13:35 - Zingg Markus:
bitte rasch erledigen, ist gefahrlich fur velofahrer

07.08.2019 13:35- Zingg Markus:
Meldung wurde erstellt

Vom Melder
gemachte Bilder

' Chatverlauf



Auftragsdaten in Browser & App verfigbar [|&Sigs

Citta
Auftragsstatus

PuraCitta z.o7 TEST Zingg,Markus  Abmelden
Dashboard Auftrage 0-39
Falle
Auftrag C 0-39 Bundesgass€ 38 3011 Bern
Auftrage
Meldungen Auftragsstatus In Bearbeitung
Ll
Berichte 'S B I h
laer nac
Verwaltung

L]
Systemverwaltun: * *
¥ g Auftrag 0-39 Erstellt am 07.08.2010 13:45 /s Behebung ’z E rl e d I g u n g
Bearbeiten Bearbeiten

Benutzerverwaltung

Auftrag 0-39 (Fall #C-43)
Zugewiesen an Leitel Andreas
Auftragsbemerkung Bilder nach Behebung
Objekt Bundesgasse 38 3011 Bern ‘
.4 100% M 14:35 \
] algess®

Auftragnehmer-Meldung

Der Auftrag 0-39 zum Thema Strassenschaden
wurde am 07.August.2019, 13:45 erstellt.Der
Auftrag ist im Status In Bearbeitung

e — 9 5

. ____/ N Bemerkung 07.Aug..2019 13:35 -
5] Abschluss ( Keine Verrechnung ) /s Melder Zingg Markus: bitte rasch
Bearbeiten erledigen, ist gefahrlich fur
Velofahrer

07.Aug..2019 13:35 -
Meldung 'M-152' erstellt
durch: Zingg Markus,
markus.zingg@iclip.ch,
+4179 687 50 78

Kanendaten € 2019 Google  Nutzungsbedingungen

Abschlussbericht

Fallbeschreibung

Auftragsbe-
merkung

Bemerkung Melder 07.Aug..2019 13:35 - Zingg Markus: bitte rasch erledigen, ist gefahrlich fur
Velofahrer

07.Aug..2019 13:35 - Meldung ‘M-152" erstellt durch: Zingg Markus,
markus.zingg@iclip.ch, +41 79 687 50 78
e u n g Ext. Fallreferenz

Bilder (Ubersicht)

Leitel Andreas
TEST

Auftrag an

Chatverlauf aus

Auftrags-Info auch
Meldung in App verfiigbar



Pura
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«Wie viele Meldungen im letzten Jahr? Wo?» Citta

«Wer hat gemeldet?» «Verspatete Auftrage?»

Meldungen filtern, nach
verschiedenen Parameter
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Gemeinsam mit einer «Gemeinde-App» Pura

) _ Citta
Uber Schnittstelle verbunden
Blrger Verwaltungs-intern
Auftragnehmer
Einwohner Abteilung A Firma Y
> Gemeinde- Melg,
Meldungen
Veranstaltungen
Abfall-Kalender
| Polizei
Melder Versicherung

¥




PuraCitta Preise Pura
Citta

Abhangig von Anzahl Auftragen, Anzahl Benutzern, Suisse ePolice

PuraCitta Paket; max. Anzahl Auftrage pro Jahr:

250 CHF 2'680 prolJahr
500 CHF 3'693 pro Jahr
1000 CHF 4'395 proJahr
2500 CHF 6'121 proJahr
5000 CHF 8'507 pro Jahr
7500 CHF 10'610 prolJahr
10000 CHF 12'548 pro Jahr
20000 CHF 19'392 prolJahr
30000 CHF 25'423 proJahr
PuraCitta Modul 'Suisse ePolice' CHF 3'190 pro Jahr
Anzahl Benutzer Inbegriffen Zusatzliche
Moderatoren, Auftragnehmer 6 CHF 192 proJahr

Melder unbegrenzt
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PuraCitta-Hersteller:
ICLIP AG

Monbijoustrasse 24
CH-3001 Bern

+41 31376 23 23
sales@puracitta.ch
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ICLIP AG Bern / Switzerland www.iclip.ch



